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l. ELJARASI UTMUTATO

1.  Altalanos informaciok

Az ajanlatkér 6 elnevezése és cime

Név: Diékhitel Kbzpont Zrt.
Székhelye: Budapest, Csalogany u. 9-11.
Telefon: +36 1224-96-46

Fax: +36 1224-96-73
Kapcsolattartd Mészaros lldikd

E-mail: meszaros.ildiko@diakhitel.hu

A kdzbeszerzési eljaras elnevezése, targya

Mobil tavkozlési szolgaltatas nyujtasa valamint telefonkészilékek (készilékek, alkatrészek,
tartozékok) szallitdsa a Diakhitel Kozpont Zrt. részére.
Az eljarasi rend és az eljarés fajtgja

A Kbt. lll. része szerinti nemzeti, hirdetménnyel indulo, targyalasos kozbeszerzési eljaras.

2. Az Ajanlatkérési Dokumentacioval kapcsolatos inf ~ ormaciok

Ajanlattevé koteles a Dokumentacioban kozolt informéacidkat bizalmasan kezelni, azokat
harmadik személy tudomasara — a minél Kkorultekintbbb ajanlattétel érdekében
nélkilézhetetlen informacidk kivételével — nem hozhatja.

3. Az gjanlat elkészitésének altalanos elvarasai

Az ajanlatot a Kozbeszerzésekrél szolé 2011. évi CVIII. tdérvény (a tovabbiakban: ,Kbt.")
rendelkezései, valamint a Felhivasban illetéleg a jelen Dokumentacibban meghatarozott
tartalmi és formai kdvetelmények szerint kell elkésziteni.

Az Ajanlattevének viselnie kell az ajanlat elkészitésével, benyujtdsaval kapcsolatos dsszes
koltséget.

4. Az ajanlat formai kbvetelményei

Az ajanlatot tollal vagy géppel kell kitolteni.

- Az ajanlat eredeti példanyét zsindrral, lapozhatéan 6ssze kell flizni, a csomot matricaval
az ajanlat elsé vagy héats6 lapjahoz rogziteni, a matricat le kell bélyegezni, vagy az
ajanlattevé részérdl erre jogosultnak ala kell irni, agy hogy a bélyegzé, illetéleg az alairas
legaldbb egy része a matrican legyen.

- Az ajanlat oldalszamozasa eggyel kezdédjon és oldalanként ntvekedjen. Elegend6 a
szbveget vagy szadmokat, vagy képet tartalmazé oldalakat szamozni, az ures oldalakat nem
kell, de lehet. A cimlapot és hatlapot (ha vannak) nem kell, de lehet szamozni.

- Az ajanlatnak az elején tartalomjegyzéket kell tartalmaznia, mely alapjan az ajanlatban
szereplé dokumentumok oldalszam alapjan megtalalhatoak;



- Az ajanlatban 1évd, minden dokumentumot (nyilatkozatot) a végén ala kell irnia az adott
gazdalkodd szervezetnél erre jogosult(ak)nak vagy olyan személynek, vagy személyeknek
aki(k) erre a jogosult személy(ek)tdl irasos felhatalmazast kaptak.

- Az ajanlat minden olyan oldalat, amelyen - az ajanlat beadasa elétt - médositast hajtottak
végre, az adott dokumentumot alairé személynek vagy személyeknek a maédositasnal is
kézjeggyel kell ellatni.

- Az ajanlatokat irdsban és zartan, 3 példany nyomtatott formaban (1 eredeti, 2 mésolat,
megjeldlve, hogy melyik példany az eredeti) és egy elektronikus példanyban Kkell
kézvetlenll vagy postai Uton benydjtani az ajanlattételi hataridé lejartaig.

Az elektronikus példanynak az aldbbiakat kell tartalmaznia (CD-n vagy DVD-n):

- az eredeti, alairt, papiralapu ajanlatrol készitett szkennelt, lehetdleg pdf vagy jpg
fajl(ok),

- dijtablazatot .xIs formatumban,

- mintafeladatot .xIs formatumban,

- altalanos szerzodési feltételek és mellékleteit,

- Uzletszabalyzat és mellékleteit.

Az ajanlatok kiilsé csomagolasan (boritékon) kérjuk feltintetni:

. a cimzést:

Diakhitel Kozpont Zrt.,
Mészaros Ildikd osztalyvezeto részére
1027 Budapest, Csalogany u. 9-11.

. az Ajanlatkéro altal a kozbeszerzéshez rendelt elnevezést: ,Mobil
tavkozlési szolgaltatas nyajtasa valamint telefonkésziilékek
(késziilekek, alkatrészek, tartozékok) szallitasa a Diakhitel
Kozpont Zrt. részére”

. Ajanlatevo nevét, cimét

. tovabba, hogy: ,Ajanlat, felbontani csak az ajanlatok bontasanak
idopontjaban lehet”.

Postai uton torténd benyujtas esetén a zart csomagolason a fentieken
talmenden fel kell tiintetni a kdvetkezo feliratot is:

. ~1ktatéban nem bonthato, azonnal a cimzetthez tovabbitandd.”

5. Az gjanlat tartalmi kovetelményei

A Felhivads és a Kotelezéen Csatolando Iratok Jegyzéke alapjan, azzal, hogy az iratok
masolatban is benyujthatok.

Arképzés:

Ajanlatot a Kdzbeszerzési miszaki leirasban megadott mlszaki tartalomra kell benyujtani,
a dijtablazat és a mintafeladat kitdltésével. A Felolvasélapon a mintafeladatban szerepld
szolgéaltatasok és feladatok két évre szamitott és dsszesitett ellenértékét kell szerepeltetni
(Mintafeladat lap, Mintafeladat 6sszesen rovat értékét).

Az egységaraknak tartalmazniuk kell a kozbeszerzési miszaki leirdsban megadott miszaki
tartalom teljes korl megvaldsitasanak —ajanlattevd altal kért- ellenértékét, azaz minden
felmerild koltséget az egységarakban kell kalkulalnia és beépiteni az Ajanlattevéknek.



Az egységaraknak tartalmazniuk kell a tavkozlési addt, de nem tartalmazzak az AFA-t.

A dijtdblazat és a mintafeladat egységar rovatait az Ajanlattevé éaltal ajanlott dijakkal kell
kitdlteni. Amennyiben Ajanlattevé valamelyik (dijtablazatban vagy mintafeladatban
szerepl6) tételnél nem ad meg egységarat (dijat), ugy azt a tételt az értékelés soran
Ajanlatkérd dijmentes szolgaltatasként veszi figyelembe.

A kedvezmény tételeket a megajanlott kedvezmény adataval kell kitdlteni. Amennyiben a
megadott rovatban nem szerepel kedvezmény, ugy Ajanlatkéré az adott tételt kedvezmeény
nélkil veszi figyelembe.

Az ajanlatot magyar forintban kell benyujtani. Az ajanlati arak rogzitett arak, az ajanlattevék
nem ajanlhatnak feltételtdl figgé arat.

Amennyiben a felhivas vagy az ajanlatkérési dokumentacié meghatérozott gyartmanyd,
eredetli, tipusu dologra, eljarasra, tevékenységre, személyre, szabadalomra vagy
védjegyre, terméknévre valé hivatkozast tartalmaz, Ugy a megnevezés csak a targy
jellegének egyértelmii meghatarozasa érdekében tortént, és az azzal egyenértéki
termékek is elfogadhatdak.

Az ajanlatban be kell nydjtani:

- Altalanos szerzodési feltételeket és mellékleteit , és az

- Uzletszabalyzat és mellékleteit .
A fenti dokumentumokat csak az elektronikus adathordozon kell benydjtani.
Amennyiben a fenti iratok valamelyikével Ajanlattevé nem rendelkezik, mert az irat az
Ajanlattevonél nem létezik, ugy errdl az ajanlatban nyilatkozni kell.

6. Kiegészit 6 tjékoztatas

Az Ajanlattevéknek lehetéségiuk van a felhivassal és a dokumentacioval kapcsolatban
kiegészit§ tajékoztatast kérni, amely kérdésekre a vélaszokat az Ajanlatkéré ésszer(
idében megadja. Ajanlatkérd a kérdések feltételének ésszer(i hataridejének az ajanlatok
beadasa el6tti 5. napot, a valaszadas ésszerl hataridejének az ajanlatok beadasa el6tti 3.
napot tekinti.

7. Az gjanlat benyujtdsa

A kozvetlenul benyuijtott ajanlatok atvételérél az Ajanlatkéré atvételi elismervényt ad. Az
Ajanlatkéré felhivia a figyelmet, hogy székhelyén recepcié-szolgalat tUzemel, igy az
ajanlatok benyuijtasakor a bejutas hosszabb idét vehet igénybe.

Amennyiben az ajanlattevd az ajanlatot postai uton kildi meg, a postai kézbesitésbél
szarmazo bizonytalansagok ajanlattevé sajat kockazatat képezik.

Az ajanlattételi hatarid 6 utan benydljtott ajanlat érvénytelen. Ajanlatkérd az
ajanlattevétdl a késedelem indokaként nem fogad el semmiféle akadalyozd korilményt,
illetve egyéb igazolast.

A késve érkezett ajanlatot az Ajanlatkéré nem adja vissza az ajanlattevének, mivel a Kbt.
rendelkezései szerint 5 évig az eljardssal kapcsolatban keletkezett dsszes iratot meg kell
Oriznie. Ajanlatkéré felhivia az Ajanlattevék figyelmét, hogy az ajanlati biztositék kérében
benydijtott iratok is az ajanlat részét képezik, igy Ajanlatkéré megdrzési kotelezettsége
ezekre is vonatkozik.



8. Az ajanlatok bontdsa

Ajanlatkérd a bontasi eljarasra kilon meghivét nem kuld az Ajanlattevéknek.
A bontasrdl jegyz6konyv készul, melyet Ajanlatkéré minden ajanlattevének a bontastol
szamitott 6t napon beltl megkuld.

9.  Szerzédéskotés tervezettid Spontja

Az irasbeli 6sszegezés megkuldése napjat kovetd tizenegyedik napon. Amennyiben ez a
nap nem munkanap, Ugy az ezt kéveté munkanapon.

10. Az ajanlatok elbiralasa

Az ajanlatok elbirdlasa soran az Ajanlatkéré megvizsgalja, hogy az ajanlatok megfelelnek-e
a felhivasban, illetdleg a Dokumentaciéban, valamint a jogszabalyokban meghatarozott
feltételeknek.

Ajanlatkérd irasban (hianypétlasi felhivas) — valamennyi ajanlattevé egyidejii értesitése
mellett — hivja fel az Ajanlattevéket a hianyossagok pétlasra, amelyben a hatarid6é
megjeltlésével ajanlatonként tételesen felsorolja a hidnyokat. Ajanlatkéré az Osszes
ajanlattevdé szamara azonos feltételekkel lehetdséget biztosit a benydjtott ajanlat
hianypotlasara.

Az ajanlatok elbirdlasa soran Ajanlatkérd irdsban, a tébbi ajanlattevd egyideji értesitése
mellett hataridd megadasaval felvildgositast kérhet a ajanlattevétdél a kizaré okokkal,
illetéleg a felhivasban vagy a dokumentaciéban eldirt egyéb iratokkal kapcsolatos nem
egyértelm kijelentések, nyilatkozatok, igazolasok tartalmanak tisztdzasa érdekében.

Biralat 1. szakasza:
93. § (2) bekezdés szerint.

2. szakasz
93. § (3) bekezdés szerint

11. Tajékozddasi kotelezettség

A Kbt. 54. § (1) bekezdése értelmében épitési beruhdzas és szolgaltatas megrendelése
esetében az ajanlatkér6 az ajanlati felhivasban koteles el6irni, hogy az ajanlattevé
tajékozdédjon a munkavallalék védelmére és a munkafeltételekre vonatkoz6 olyan
kotelezettségekrél, amelyeknek a teljesités helyén és a szerz6dés teljesitése soran meg
kell felelni.

Tekintettel arra, hogy ajanlatkérd elbirta a fenti kdvetelményekrdl térténd tajékozodast, az
alabbiakban adja meg azoknak a szervezeteknek (hatésdgoknak) a nevét és cimét
(elérhet6ségét), amelyektdl az ajanlattevé megfeleld tajékoztatast kaphat:

Budapest F évarosi Kormanyhivatal Munkavédelmi és Munkaligyi Sza  kigazgatasi
Szervének Munkavédelmi Feliigyel 6sége



1094 Budapest, Pava u. 6.

Postacim: 1450 Budapest Pf. 153.

tel: 06-1-216-2901, 06-1-323-3600

fax: 06-1-323-3602

E-mail: budapestfv-kh-mmszsz-mv@ommf.gov.hu, budapestfv-kh-mmszsz@ommf.gov.hu

Budapest F évarosi Kormanyhivatal Munkavédelmi és Munkaligyi Sza  kigazgatasi
Szervének Munkalgyi Felugyel 6sége

1088 Budapest, Szentkiralyi u. 8. Ill. em.

Postacim: 1438 Budapest, Pf. 520.

tel: 06-1-429-8010

fax: 06-1-429-8013

E-mail: budapestfv-kh-mmszsz-mu@ommf.gov.hu, budapestfv-kh-mmszsz@ommf.gov.hu

1054 Budapest, Bastya u. 35.

Postacim: 1438 Budapest, Pf. 520.

tel: 06-1-484-8080

fax: 06-1-484-8083

E-mail: budapestfv-kh-mmszsz-mu@ommf.gov.hu, budapestfv-kh-mmszsz@ommf.gov.hu

MBFH
Budapesti Banyakapitanysag

llletékesséqi terilet:
Budapest f évaros és Pest megye
(megéllapitotta a 267/2006.(X11.20.) Korm. rendelet)

Székhely:
1145 Budapest, Columbus u. 17-23.

Levelezési cim: 1591 Budapest, Pf. 310
Email: bbk@mbfh.hu

Tel: (+36-1) 373-1800

Fax. (+36-1) 373-1810



12. Kotelez 6en csatolando iratok jegyzéke

Az ajanlatba az alabbi igazolasokat, nyilatkozatokat kell csatolni.

Csatoland6 dokumentum

Fedlap

Tartalomjegyzék

Felolvasolap (ajanlattételi adatlap)

Mintafeladat nyomtatott formaban

Dijtablazat nyomtatott formaban

Nyilatkozat a Kbt. 60. § (3) bekezdésre (2. sz. mellékleten szerepel)

Nyilatkozat arra, hogy a kizaré okok a kozbeszerzési eljaras ajanlati szakaszaban sem
allnak fenn (a nyilatkozat a 2. sz. mellékleten szerepel)

Nyilatkozat a Kozbeszerzési Hatdsag utmutatdjaban nem szerepeld nyilvantartasokrol,
amelyekkel Ajanlattevo adatot, informacid kivan igazolni (2. sz. mellékleten szerepel)

Nyilatkozat a Kbt. 54. § szerint (2. sz. mellékleten szerepel)

Nyilatkozat arra, hogy melyik publikus Gzleti dijcsomag tarifaja az iranyadd, amenyiben az
Ajanlatkér6 olyan szolgaltatast vesz igénybe, amelyre nincs dijszabas meghatarozva az
ajanlatban (2. sz. mellékleten szerepel)

Nyilatkozat az ,Altaldnos szerzédési feltételek” és ,Uzletszabalyzat” dokumentumokrdl (2.
sz. mellékleten szerepel)

Alairasi cimpéldanyok vagy tgyvéd altal készitett alairas mintak, meghatalmazott aldirasa
esetén meghatalmazas, amennyiben azok a jelentkezésben nem szerepelnek

SzerzOdéstervezet, korrekturaval a konkrét médositd szévegjavaslatokkal (adott esetben)

A nem magyar nyelven kiallitott iratok ajanlattevo altali felels forditasa (adott esetben)

Uzleti titkot tartalmazd elkiilénitett melléklet esetlegesen, és nyilatkozat (zleti titokrdl
(nemleges is)

Szolgaltatasi szinvonal — SLA bemutatasa (hivatkozassal a szerz6dés 8.4.1 pontjara)

Szamhordozasi Utemterv

Megajanlott késziilékek megnevezése, bemutatasa

A dokumentacidban megjelolt egyéb iratok, nyilatkozatok

Altaldnos szerzédési feltételek (csak elektronikusan kell benyujtani)

Uzletszabélyzat (csak elektronikusan kell benyujtani)

Ajanlat elektronikus példanya




Il. KOZBESZERZESI MUSZAKI LEIRAS

A Diékhitel Kozpont Zartkér (ien Miikod 6 Részvénytarsasag (tovabbiakban: DK Zrt.
(székhely: H-1027 Budapest, Csalogany utca 9-11.; cégjegyzékszam: Cg. 01-10-044593),
mint Ajanlatkéré részére nyujtandd mobiltavkozlési szolgaltatasra.

Definicié: mobiltavkozlési szolgaltatason értjik nyertes Ajanlattevé altal nyajtott:

- a sajat, partnerszolgaltatéi és roamingpartnerei mobiltavkozlési halézatan keresztil
nyujtott hangatviteli szolgaltatast, adatétviteli szolgaltatast,

- Ajanlatkérd kozvetlen, kijaro ugyfélszolgalat biztositasat,
- telefonos Ulgyfélszolgalat biztositasat,

- dedikalt tgyfélmanager biztositasat,

- kultéri/beltéri lefedettség biztositasat,

- mobiltavkozlési eszkdzok beszerzése,

Ajanlattevd &ltal forgalmazott mobiltavkozlési eszkdzok javithsa és miszaki
tanacsadas szolgaltatds igénybevételének lehetéségét Ajanlattevé bemutatétermeiben,
boltjaiban.

A kozbeszerzési miiszaki leirdsban kilon nem szabalyozott kérdésekben Ajanlattevé
Altalanos Szerzédési Feltételeiben (tovabbiakban: ASZF) és Uzletszabalyzataban irtak

tekintendék iranyadonak.

1. Ajanlattev 6 altal nyujtott hangatviteli szolgaltatas, adatatvi teli szolgaltatds —
SZJ 64.20.13, SZJ 64.20.18 (Dijtablazat 1., 2., 3., 4., 5., 6., 8. pontok és alpontjai)

Ajanlattevdé a mobiltavkozlési szolgaltatast az Elektronikus Hirkdzlésrél szo6l6 2003. évi C.
torvény és a szamhordozas szabalyairdl szo6l6 46/2004. (111.18.) Korméanyrendelet alapjan

biztositja Ajanlatkérd szamara — szilkség esetén szamhordozassal.

Ajanlattevd a szerzédés hatalybalépésétél szamitva folyamatosan biztositja -
szamhordozés esetén a szamhordozasi id6pont megtorténtétél, de legkésébb 2013. julius

22.-t8l szamitva — a mobiltavkdzlési szolgaltatast.

A szamhordozas lebonyolitAsahoz minden Ajanlattevének szadmhordozasi tGtemtervet kell
készitenie. Az Utemtervnek ki kell térnie az atallas l|épéseire, az atallas id6tartamara -
amely nem lehet tobb 30 naptari napnal - és az eszkdz és eréforras igényére. Atallashoz az
Ajanlattevének az Ajanlattevd székhelyén sajat eréforrasainak bevonasaval dijmentesen
biztositania kell az Gj készllékek és elbfizetések kiosztaséat, valamint a készilékek adat
atmentését, minden esetben egyeztetve az Ajanlatkérdvel. A szolgaltatas atadast kdvetden,
az Ajanlattevének a SIM kartya és készulék adatokat (kapcsolasi szam; SIM kartya szama,
a hozza tartoz6 PIN1, PIN2, PUK1, PUK2 kbédokkal; készilék IMEI szama), elektronikusan



Microsoft excel .xIs vagy .xIsx formatumban az Ajanlatkérd rendelkezésére kell bocséjtani
15 naptari napon belll. A megéllapodas ideje alatt a valtozasokat az Ajanlattevd koteles

atvezetni, és az Ajanlatkérének megkuldeni.

A DK Zrt.: minimdlisan 101 db + legfeljebb 50 % (90 db hangalapt és 11 db adatkartya)
részére mobiltavkozlési eléfizetésen keresztll orszagos, nemzetkdzi és roaming tavkozlési
(hang és adatatviteli) szolgaltatas nyujtasa, tovabbd ezen szolgaltatds nyuljtasa sajat
hélézatba illetve partnerszolgéltatok kézremikodésével mas PLMN halozatba vagy PSTN
hélézatokba. PSTN halézatokba csak hang és sms szolgaltatast biztosit Ajanlattevé - sms
szolgaltatast csak olyan PSTN hal6zatokba, melyek a nevezett szolgaltatast elérhetévé

teszik.

Ajanlattevé a szolgaltatas atadasi pontjaitdl az Ajanlattevd koltségén telepitett és
Uzemeltetett berendezésekkel biztositia a minimum 99%-0s rendelkezésre Aallasu

szolgdltatast a SIM kartyakra vonatkoz6 hangszolgaltatas (SZJ 64.20.13) tekintetében.
A belfoldi forgalmi adatok (beszéd céla) dijszamitdsa masodperc alapa.

A Dijtablazat 6. pontjaban szerepl6 internet csomagon felli internet eléfizetések esetén a
belféldi forgalmi adatok dijszamitasa megegyezik az Ajanlattevé publikus dijcsomagjaiban

hasznélatos dijszamitassal.

Ajanlattevé vallalja, hogy Ajanlatkérd maximum 10 db eléfizetése esetén elézetesen
meghatarozott és rendszeresen karbantartott kapcsolasi szam lista) monitorozza az
eléfizetéseket, hogy amennyiben az egyidejii, nagyobb adatmennyiséget jelentd
csomagkapcsolt adatletoltések miatt a szolgéltatd belsdé szabalyzata alapjan ezen
eléfizetések kozul barmelyik felfiggesztésre kerllne, akkor szolgéltatdé a felfliggesztést
kovetd 120 percen belul automatikusan visszakapcsolja az adatatviteli szolgaltatast ezekre
az eldfizetésekre. A kapcsolasi szam lista szolgaltato felé torténd karbantartasa Ajanlatkéré

feladata és feleléssége.

Ajanlattevd a publikus internet eléfizetések esetében (SZJ 64.20.18.) Ajanlatkérd részére

biztositja a minimum 98,2%-0s rendelkezésre alldsu szolgaltatast.

Ajanlattevdé tudomasul veszi és korlatozas nélkil engedi, hogy az eléfizetéi kartyakat
Ajanlatkérd sajat GSM adapterében/adaptereiben is felhasznalia. A GSM
adapterben/adapeterekben felhasznélt eléfizetések szama maximum 9 db + 30% db.

Ajanlatkeérd altal, jelenleg tzemeltetett GSM adapterek elhelyezkedése:
- 1027 Budapest, Csalogany u. 9-11. — 9 db SIM kartya

A GSM adapterben/adapterekben 1évé eléfizetésekre a tdbbi eléfizetéssel (Ajanlattevd altal

Ajanlatkérd tobbi SIM Kkartyaira biztositott eléfizetési és hivasdijak) teliesen megegyezé



kondiciok kell, hogy vonatkozzanak. Ajanlatkéré fenntartja maganak a jogot, hogy a GSM

adapterre terelt forgalom nagysagat sajat maga hatarozza meg.

Ajanlatkérd a szerz6dés id6tartama alatt barmikor indoklds nélkil igénybe veheti
Ajanlattevé akcios, feltételes kedvezményeit, ha azok kedvezdbbek, mint a szerz6désben

szerepléek.

Ajanlatkérd a szerz6dés id6tartama alatt jogosult igénybe venni az Ajanlattevé jelen

szerz8dében nem szerepld szolgaltatasait.

Ajanlattevének olyan SIM kartyakat kell Ajanlatkérd részére biztositani, amely minimum 15
rogzitett hivészam térolasara alkalmas és 250 db bejegyzést képes tarolni a SIM Kkartya

telefonkdnyvében.

Ajanlatkérd SIM Kkartydira vonatkozd (6sszevont) részletes hivaslistat, SIM kartyankeénti
részletes hivaslistat és elektronikus szamlaképet Ajanlattevé havonta Ajanlatkéré részére
biztonsagos mdédon (egyedi azonositoval és jelszéval védetten), elektronikusan letdlthetévé
teszi. Ajanlattevé az dsszevont és SIM kartyankénti részletes hivaslistat, elektronikus
szamlaképet — mint szolgaltatast — dijmentesen biztositja Ajanlatkéré részére. Az
O0sszevont és SIM kéartyadnkeénti részletes hivaslistat Ajanlatkéré csak a személyiségi jogok

figyelembe vételével hasznalhatja fel.

Ajanlattevé - Ajanlatkéré kérésére - dijmentesen biztositja Ajanlatkérd részére az Nemzeti

Adoé és Vamhivatal altal elfogadott, elektronikus szamlat a papiralapt szamla helyett.

Ajanlattevé alapesetben az Ajanlatkérd SIM kartydin biztositja a roaming lehetéséget,
ennek tiltasara Ajanlatkérének irasban vagy pedig Ajanlattevé Ugyfélszolgaltatan van

lehetésége.

Dedikalt hozzaférési ponton keresztuli adatatviteli szolgaltatds meghatarozasa
(opcionalis):

Ajanlattevé a Dedikalt hozzéaférési ponton keresztuli adatatviteli szolgaltatds keretében

Ajanlatkérd magyarorszagi mobiltelefon eléfizetései és Ajanlatkéré kdzpontja kozotti 1P
(Internet Protocol) alapti csomagkapcsolt — Szolgaltaté kozpontjdig GPRS (General Packet
Radio Service) - adatkommunikéciora alkalmas tavkozlési haldzat kiépitését és

Uzemeltetését biztositja.

Ajanlatkéré a Dedikalt hozzaférési ponton keresztili adatatviteli szolgaltatast cégen belli,

sajat felhasznalasi céllal veszi igénybe.

A szolgaltatas keretében Ajanlattevd a kévetkezéket biztositja:
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Csomagkapcsolt GPRS adatatviteli szolgaltatds nyujtasa Ajanlatkérd szamara Ajanlattevd
koézpontjaban létrehozott, sajat hozzaférési ponton (APN: Access Point Name — elérési
pont) keresztil. A dedikalt hozzéférési pontot kizarolag Ajanlatkéré &altal megadott
mobiltelefon eléfizetéssel (Ajanlattevd honos halozataba tartoz6 mobiltelefon eléfizetések)
rendelkezd felhasznalok vehetik igénybe. Az APN egyedi azonositoval ellatott IP alapu

adathalozattal kapcsolatot teremté elérési/hozzaférési pont.
Ajanlatkérd egyszerre tobb APN-t is igényelhet.

Ajanlattevé GPRS szolgéltatas keretében sajat GSM hal6zatan csomagkapcsolt adatatviteli
szolgaltatast nyujt. A csomagkapcsolt adatéatviteli szolgaltatast Ajanlattevé UMTS halézatan

keresztil is nyujtja Ajanlatkéré szamara.

Ajanlattevének sajat koltségén megfeleld portsebességl dedikalt transzparens adatatviteli
Osszekottetést (bérelt vonal — SZJ 64.20.14.3) kell biztositani Ajanlatkéré kdzpontjai és
Ajanlattevé halézat felligyeleti kozpontja kozott IP alapld csomagkapcsolt adatforgalom
céljabdl — tovabbiakban: bérelt vonali szolgdltatas. Ajanlatkérd maximum két darab,
megfeleld sebességl, dedikalt transzparens adatatviteli dsszekottetést (bérelt vonal — SZJ

64.20.14.3) vehet igénybe az APN szolgaltatas miatt.

Ajanlattevé a bérelt vonali szolgaltatdst csak vezetékes atviteli mod alkalmazaséaval

biztosithatja Ajanlatkéré kdzpontja és Ajanlattevé haldzat felligyeleti kozpontja kozott.

Ajanlatkéré berendezéseihez csatlakoznak a GPRS terminélok. Ezek a GPRS terminalok
juttatjdk a berendezések adatait Ajanlattevé magyarorszagi GSM/GPRS/3G/4G héal6zatan
keresztll Ajanlattevé magyarorszagi kozpontjaba. A kozpontbol pedig egy kulon
Ajanlatkérd szamara a kdzpontban létrehozott, sajat hozzaférési pont (APN: Access Point
Name - elérési pont) segitségével interneten keresztul, IP alapon jut el az adat Ajanlatkérd

kdzpontjaba, annak belsé adathalézatara (LAN).

A Dedikélt hozzaférési ponton keresztili adatatviteli szolgaltatast Ajanlattevének az
Ajanlatkérd ez iranyd megrendelésének kézhez vételétél szamitott 30 napon belll

biztositania kell.

Szolgaltatds atadasi pont Ajanlatkérd részére: Ajanlatkérd telephelyén végzdidtetett bérelt

vonal végén lévé Ajanlattevd eszkdzének kimenete.

Ajanlattevé a szolgaltatas atadasi pontjaitdl az Ajanlattevd koltségén telepitett és
Uzemeltetett berendezésekkel biztositja a 98,2%-0s rendelkezésre allasu szolgéltatast a

dedikalt hozzaférési ponton keresztili adatatviteli szolgéaltatas (SZJ 64.20.18) tekintetében

2. Toémeges SMS szolgaltatas Ajanlatkér 6 részére — SZJ 64.20.13 (Dijtablazat 7.

pontja és alpontjai)
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Toémeges SMS szolgéltatas: rendszeres, egyidej G és nagy mennyiség (i SMS uzenet
generalasa Ajanlatkér 6 meghatarozott hivoszadmain. A Tomeges SMS szolgalta tas
egyiranyu interaktiv kapcsolat lehet.

Ajanlattevd legkésébb a jelen szerz6dés hatalybalépésétdl szamitott 15. naptol a szerz6dés

hatélya alatt folyamatosan biztositja a Témeges SMS szolgéltatast.

Ajanlatkérd a tomeges SMS-t havonta altalaban két alkalommal kuld ki hatralékos
ugyfeleknek, kb. 20.000-es majd kb. 15.000-es darabszamban. Ajanlatkérd valaszt nem
Var ra alap esetben, de ha jon valasz a kiklldott tomeges sms-ekre, azt manudlisan kezeli

le Ajanlatkérd.

A kikuldendé SMS-ek alapjaul szolgéldé adatokat file formatumban az Ajanlatkérd banki
rendszere, az 0.n. BOSS rendszer allitja el8, és egy adott halézati mappaba menti le, majd
az SMS kuldé Ozaki Gateway szoftver onnan olvassa be és kildi ki az SMS-eket az

ugyfelek részére.

Az erre hasznalt szoftver egy virtualis gépen mikédé OZEKI NG - SMS Gateway 3.15.6,
mely jelenleg a CIMD?2 protokollt hasznalja.

A CIMD2 (Computer Interface to Message Distribution protocol) kapcsolat lehetéséget ad
arra, hogy a mobil szolgaltatd SMS kdzpontjahoz Interneten, bérelt vonalon vagy mas IP
hal6zati kapcsolaton keresztil kovetlendl csatlakoztassuk a rendszertinket. A kapcsolat

elénye, hogy nagy mennyiségi Uzenet atvitelt tesz lehetévé.

Az Ajanlatkéré tlizfalan keresztil megadott porton kommunikdl a mobil szolgaltato

megfeleld szerverével az OZEKI szoftver.

A jelenelegi konfiguracio:

. CIMD2 connection
. phone number +36209000845
. Target IP: 84.225.254.70:2965,

A szoftver tobb protokollt is tAmogat, amennyiben a CIMD2 nem felel meg a licencinkbél

adododan, de egyszerre csak 1 protokoll lehet telepitve.

Ajanlattevé a 99,2%-0s rendelkezésre allasu szolgéltatast biztosit a Tomeges SMS
szolgéltatas (SZJ 64.20.13) tekintetében.

Ajanlatkérd rendszereihez a csatlakozasi fellilet biztositasa Ajanlatkéré feladata.

Ajanlatkérd fenntartja annak lehetéségét, hogy a Tomeges SMS szolgéaltatasok szamat a

késbbbiekben bévitse.
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A szolgaltatas atadasi pont: Ajanlatkéré Ethernet kartydjanak bemenete.

Ajanlatkérd a Tomeges SMS szolgaltatashoz a kovetkezd, mar meglévdé szamokat kéri
biztositani — sziikség esetén hivészamhordozassal:
telefonszam: +36209000845

3. Blackberry szolgaltatas biztositasa  SZJ 64.20.18

Ajanlatkérd tajékoztatja Ajanlattevéket, hogy jelenleg nem vesz igénybe Blackberry
szolgaltatast. A szolgaltatasra bekért arajanlat nem jelent automatikus jov6beni
megrendelési kotelezettséget Ajanlatkérd részeérdl.

Ajanlattevdé Ajanlatkérd szolgéltatasra vonatkoz6 megrendelése esetén 30 napon belil
sajat koltségen kiépiti és Uzemelteti a megfelelé savszélességi bérelt vonalat Ajanlatkérd
telephelye(i) és Szolgaltatd kozpontja kozoétt. Letelepiti  Ajanlatkéré telephelyén
(géptermébe) a Blackberry Enterprise Szervert (BES) a sziikséges programokkal és
licenszekkel egyditt, bekonfiguralja azt majd bizonylatolt felhasznal6i szintl oktatast végez a
BES szerver beallitasdval kapcsolatban Ajanlatkérd rendszerlizemeltetést végzé

szakemberei részére (maximum 2-2 f6).
4. Kdzvetlen kijard tgyfélszolgalat biztositdsa

Egy f6 személyes kapcsolattartd biztositdsa, aki a jelen pontban felsorolt szolgaltatdsokat
az Ajanlatkéré telephelyein végzi el. A kapcsolattartot kbzvetlen mobiltelefonszamon és e-
mail-en kozvetlenul el lehet érni. A Kapcsolattartd tavolléte esetén allandd helyettes

biztositadsa, a kapcsolattartéval megegyez6 jogkorokkel és elérhetéségi modokkal.

Kapcsolattartd egykapus ugyfélkiszolgalast nyujt Ajanlatkéré részére. A kompetencigjaba
tartozd kéréseket kezeli, a kompetencigjaba nem tartozé kérelmeket tovabbitja az illetékes
terulet részére, melyrél visszajelez, illetve adott esetben végigkoveti az tigymenetet.

A kapcsolattartd Ajanlatkérd telephelyén az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

- SIM Kkartya cseréje,

- .=autoskartya’- vagy ennek megfelel6 szolgaltatas szerz6désének megkotése,

- szamcsere igény felvétele,

- ELOFIZETO médositas felvétele,

- SZAMLAFIZETO modositas felvétele,

- Ajanlattevé altal kibocsatott szamla magyarazata.

A szolgéltatast Ajanlatkéré szikség szerint, korlatozds és kulon dijfizetés nélkul igénybe
veheti. Ajanlatkéré az igényét lehetdség szerint 6sszegydjtve tovabbitja kapcsolattarto felé.
Kapcsolattartd az Ajanlatkérd részérél felmerllt igényt elére Ajanlatkérével elére

egyeztetett idépontban és a sajat tigymenete figyelembe vételével teljesiti.

5. Telefonos ugyfélszolgalat biztositasa
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Ajanlattevé a nap 24 orjaban elérhetd telefonos lgyfélszolgalatot biztosit.

Ajanlatkérd Ajanlattevd telefonos Ugyfélszolgalatan keresztul szolgaltatasokat aktivaltathat
illetve Ajanlattevé altal nydjtott szolgaltatasokrol érdeklédhet, azok igénybevételérdl

segitséget kérhet.

Ajanlattevé a sajat biztonsagi eléirdsainak megfeleléen azonositja Ajanlatkérd részeérél

intézkedésre kijelolt személyeket a telefonos tgyfélszolgalatan keresztil.

Ajanlatkérd igényt tart 0-24 oras technikai hibabejelentd és technikai tUgyelet Szolgaltato
altali biztositasara.

Ajanlatkérd munkavallaloi kozul csak a szerzédésben megjeldlt személyek jogosultak
eljarni Ajanlatkéré nevében. A mindenkor megjelolt személyek teljes korid felhatalmazassal

rendelkeznek.

6. Dedikalt tgyfélmenedzser biztositasa

Ajanlatkérd részér6l felmertlé mobil kommunikaciés igények kezelését kijelolt
Ugyfélmenedzseren keresztill kell segitenie Ajanlattevének.

Ajanlattevé az Ajanlatkérd részére mindenkor kijelolt Ggyfélmenedzser kozvetlen
mobiltelefoni és e-mail elérhetéségét rendelkezésre bocsatja.

Ajanlatkérd Ajanlattevétél VIP Ugyfélkezelést és annak megfeleld szolgaltatasi szintet var
el.

A dedikalt tgyfélmenedzser a VIP Ugyfélkezelésnek megfeleléen miiszaki tanacsadast,
konzultaciot és a szolgaltatassal valamint az eszkdzokkel kapcsolatos informacidkat nydijtja.
Dedikalt tgyfélmenedzser az Ajanlatkérd részeérdl felmerult igényt Ajanlatkérével elére
egyeztetett id6pontban és a sajat igymenete figyelembe vételével teljesiti.

Ajanlatkérd teljes korl meghatalmazéssal rendelkezé Ajanlatkérd altal foglalkoztatott
munkavallalékon keresztul tartja a kapcsolatot Ajanlattevével. Mas, Ajanlatkéré nevében

nem jogosult eljarni az Ajanlattevével szemben.
7. Kultéri/beltéri lefedettség biztositdsa

Ajanlattevének az Ajanlatkéré telephelyein 1év6, foldfelszin feletti irodak tertletének 90%-an
beltéri lefedettséget kell biztositani. Az irodai terlletbe nem tartozik bele a géptermek

terulete.

Ajanlatkérd felhivia Ajanlattevék figyelmét, hogy a miemléki kornyezetben lzemeld
épuleteknél kulbnbs gondossaggal kell eljarni a belsé lefedettség biztositasa végett. Az

ebbdl eredd esetleges tobbletkdltség Ajanlattevét terheli.
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Ajanlattevének az Ajanlatkéré székhelyén és telephelyén(telephelyein)a mobiltavkdzlési
szolgaltatas igénybe vételével egyidében megfelel6 GSM és GPRS killtéri lefedettséget kell

biztositania.

Ajanlattevének az Ajanlatkérd székhelyén és telephelyén(telephelyein)a mobiltavkozlési
szolgaltatas igénybe vételével egyidében megfelel6 GSM és GPRS beltéri lefedettséget kell

biztositania.

Ajanlattevének a szerzédeés hatélybalépését kdvetéen az alabbi |épéseket kell elvégeznie,

amennyiben az igényelt kultéri/beltéri lefedettség nem megfeleld:

- a bejelentést kdvetéen Ajanlattevé 20 munkanapon belll elvégzi a Ajanlatkéré adott

telephelyének/helyszinének kultéri/beltéri lefedettség mérésére vonatkozo helyszini méreést,

- a mérést koveté 5 munkanapon belil el kell készitenie a telephelyen/helyszinen a
kultéri/beltéri lefedettség megfeleld biztositasara vonatkozé miszaki megvalésithatosagi

tanulmanyt,

- a megfeleld beltéri lefedettség biztositAsara vonatkozé megvaldsithatdésagi
tanulmanyt a Ajanlatkérével el kell fogadtatni (Ajanlatkérének, amennyiben a miiszaki
megvalésithatosag miemlékvédelmi/ telepulésvédelmi  kérdést nem érint, akkor 4
munkanap all rendelkezésére a tanulmany véleményezésére). A megfelelé beltéri
lefedettséget biztositd rendszer erésaramu energiaellatasat Ajanlatkérd sajat hataskorben

€s sajat koltségén biztositja,

- a megvalosithatosagi tanulmény Ajanlatkérd részérdl torténé jovahagyasat kovetd
10 munkanapon belll meg kell valositani a beltéri lefedettség biztositasat célzo fejlesztést a
Diakhitel Kozpont Zrt. irdnymutatdsanak a vonatkozé mdiszaki szabvanyoknak, az
egészségugyi, kornyezetvédelmi eléirdsoknak megfeleléen. Ajanlatkéré a sajat biztonsagi

eléirasainak megfelel6en biztositja a telephelyeire torténd beléptetést és munkavégzést.

- a szerz6dés idétartama alatt Ajanlattevdé dijmentesen Uzemelteti és dijmentesen
javitia a jelen szerzdédés keretében kiépitett, megfelel6 beltéri lefedettséget biztositd

rendszerét,
- a mobiltavkozlési szerzédeés lejartaval Ajanlattevd két lehetéség kozil valaszthat:

a) a megfelelé beltéri lefedettséget biztositd rendszerét tovabbra is dijmentesen

Uzemelteti Ajanlatkéré telephelyein vagy

b) a megfelel6 beltéri lefedettséget biztositd rendszerét leszereli és sajat koltségén

elvégzi az eredeti allapotnak megfelelé helyreallitasi munkélatokat.
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- Ajanlattevd elfogadja, hogy téle fliggetlenil Ajanlatkérének iddkorlatozas és
indoklasi kotelezettség nélkul lehetésége van mas mobiltdvkozlési szolgaltatokkal is

szerzédést kotni a beltéri lefedettség biztositasara,

A megfeleld beltéri lefedettséget biztositdé rendszer felmérésével, kialakitaséval,
Uzemeltetésével, javitdsaval és megsziintetésével kapcsolatos 6sszes koltséget (kivéve a
rendszerek erésaramu energiaellatasat) Ajanlattevé dijmentesen biztositja Ajanlatkérd

részére.

- a megfeleld kultéri lefedettség biztositasat Ajanlattevé a mérést kovetd 60 napon
belul biztositja Ajanlatkérd részére.

A megfeleld kulltéri lefedettséget biztositd rendszer felmérésével, kialakitasaval,
Uzemeltetésével, javitAsaval és megszintetésével kapcsolatos 0sszes koltséget

Ajanlattevé dijmentesen biztositja Ajanlatkéré részére.

- Az Ajanlatkéré székhazaban (1027 Budapest, Csalogany utca 9-11.) minimum 3G

beltéri haldzati lefedettség biztositasa sziikséges.

- A munkavégzés szakfellgyelet biztositasa mellett végezhetd. A szakfeligyelet
biztositasa az ajanlatkéré feladata. A munkavégzést minden esetben minimum 24 6raval
irasban be kell jelenteni az alabbi elérhetéségeken:

Ajanlattevének a meérési eredményekrél készllt mérési jegyzékonyvvel kell igazolnia a

beltéri lefedettség megfelelésségét a szerzédéskotés idépontjaig.

8. Mobiltavkozlési eszk6zok beszerzése (Dijtablazat 9. pontja és alpontjai)
Ajanlattevé Ajanlatkér6 részére a mindenkori publikus, az egy valamint a két éves
hiségnyilatkozatos és a nem hiségnyilatkozatos Arlistabol kedvezményt biztosit
mobiltavkozlési eszk6zOk és tartozékok beszerzésére. A kedvezmény %-os mértekét
Ajanlattevd a Dijtadblazatban tunteti fel - egydsszegl fizetés esetén, ahol a részletfizetési
konstrukci6 kizart.

Ajanlatkérd fenntartia maganak a jogot, hogy keésziléket eléfizetéstél fluggetlendl is
vasarolhasson - és forditva is - Ajanlattevé arképzésének figyelembe vételével.

Ajanlatkérd fenntartia maganak a jogot annak eldontésére, hogy készilékvasarlas,
tartozékvasarlas esetén a sajat eléfizetéseit megterhelje-e hliségnyilatkozattal vagy sem
Ajanlattevé Uzletszabalyzatat, ASZF-jét és arképzési rendszerét figyelembe véve. Az
indulé telefoncsomaghoz tartozd eléfizetések esetén Ajanlatkérd a szerzédés hatarozott
id6étartamara hiiségnyilatkozatot vallal.

Nyertes Ajanlattevé vallalja, hogy a jelen beszerzési eljards eredményeképpen létrejové
szolgéltatasi szerz6dés véghatarideje el6tt 60 nappal Ajanlatkérd altal még tizemben tartott,

a szolgaltatasi szerz6dés hatalya alatt, a nyertes Ajanlattevétél vasarolt készilékek
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esetében sajat koltségén elvégzi ezeknek a  készilékeknek a  hivatalos
halézatfiggetlenitését. A szerz6dés véghatéridejének utols6 60 napjaban nyertes
Ajanlattevé vallalja, hogy véséarlas esetén csak halozat fuggetlen készulékeket biztosit
Ajanlatkéré szamara.

Ajanlatkérd a készulékek Uzemeltetése soran felmeruld tartozék igényét, nem koteles
Ajanlattevdn keresztul bonyolitani.

Nyertes Ajanlattevé a jelen szerz8dés hatalyba lépését kdveté 30 napon belil leszallitja
Ajanlatkérd részére az induld telefonkészulék csomagot - A) + B) csoport = 100 db. Az
indulé mobiltelefon készulék csomagot dijmentesen biztositia Ajanlattevdé Ajanlatkérd
részére.

Az induld telefonkészilék csomagban lévé telefonkészilékeknek az alabbi, minimalis

tudassal kell rendelkeznitik:

A) csoport (50 db): a készilékeknek bizonyos szinten ki kell, hogy elégitse egy éatlagos
felhaszndld Osszes igényét (e-mail, internet, office dokumentumok megtekintése,
multimédia). Elvaras a készilék ergonomikus, nyomégombos kialakitasa, mindségi

anyagok alkalmazéasa.

- dinamikus telefonkdnyv,

- minimum 30 MB készilékmemoria,

- memoaria bévithetéség (MicroSD),

- magyar nyelvi menl (magyar szotaras prediktiv bevitel),

- allithat6é betiméret,

- beépitett 6ra ébreszt6 funkcidval,

- multimédia alkalmazés, hangfelvétel, lejatszas (MP3, WAV),

- kontaktbejegyzésekhez rendelhetd adatok (e-mail cim, legalabb két telefonszam,

beosztas, cég (fénykép, csengbhang, stb.)),

- beépitett fajlbéngészé (Word, Excel, Powerpoint, PDF, TXT, stb.),
- jegyzettdomb,

- feladatlista,

- heti, havi nézet(i szerkeszthetd naptar, riasztas funkciéval,

- MMS kuldési és fogadasi lehet6ség,

- minimum 240*320 pixelt és 262144 szinarnyalatot megjeleniteni képes QVGA

kijelzd,
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- beallithatd hivoszam kijelzés és kildés,

- rezgd hivasjelzés,

- GPRS/EDGE/UMTS(3G) mobilhal6zati adatatvitel,

- HTML tamogatés,

- legaldbb négynormas GSM-modul (900/1800/1900/2100 MHz),

- beépitett kamera minimdlisan 3,2 megapixel felbontdssal, mozgokép felvételi

lehet6séggel,

- Bluetooth v2.x, A2DP és usb v2.0 adatkapcsolat, PC-s kezel6szoftver
- legaldbb 360 ora tizemid8, 220 perces beszélgetési idé,

- kihangositas funkcio,

- E-mail kliens (POP3/SMTP, IMAP4, Exchange).

B) csoport (50 db): a késziilékeknek bizonyos szinten ki kell, hogy elégitse egy atlagos
felhaszndld Osszes igényét (e-mail, internet, office dokumentumok megtekintése,
multimédia). Elvaras a készllék ergonomikus, érintéképernyds kialakitasa, mindségi

anyagok alkalmazéasa.

- dinamikus telefonkdnyv,

- minimum 30 MB készilékmemoria,

- memoaria bévithetéség (MicroSD),

- minimum 800 MHz-es processzor,

- Wifi csatlakozas,

- magyar nyelvi menl (magyar szotaras prediktiv bevitel),

- allithat6é betiméret,

- beépitett 6ra ébreszt6 funkcidval,

- multimédia alkalmazés, hangfelvétel, lejatszas (MP3, WAV),

- kontaktbejegyzésekhez rendelhetd adatok (e-mail cim, legalabb két telefonszam,

beosztas, cég (fénykép, csengbhang, stb.)),
- beépitett fajlbéngészé (Word, Excel, Powerpoint, PDF, TXT, stb.),

- jegyzettomb,
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- feladatlista,

- heti, havi nézetl szerkesztheté naptér, riasztas funkcioval,

- MMS kildési és fogadasi lehetéség,

- minimum 240*320 pixelt és 262144 szinarnyalatot megjeleniteni képes QVGA
kijelzé,

- minimum 3,3” képerny6 méret,

- bedllithato hivoszam kijelzés és kildés,

- rezgd hivasjelzés,

- GPRS/EDGE/UMTS(3G) mobilhalozati adatatvitel,

- HTML tamogatés,

- legaldbb négynormas GSM-modul (900/1800/1900/2100 MHz),

- beépitett kamera minimalisan 3,2 megapixel felbontadssal, mozgdkép felvételi

lehetéséggel,

- Bluetooth v2.x, A2DP és usb v2.0 adatkapcsolat, PC-s kezel6szoftver
- legaldbb 360 6ra Uzemidd, 220 perces beszélgetési id6,

- kihangositas funkcié,

- E-mail kliens (POP3/SMTP, IMAP4, Exchange).

9. Ajanlattev 6 altal forgalmazott mobiltavkozlési eszkdzok javita  sa €s m lszaki
tanacsadas szolgaltatas igénybevételének lehet 6sége Ajanlattev 6
bemutatotermeiben, boltjaiban.

Ajanlatkérd mobiltavkozlési eszkbzeit Ajanlattevd sajat hataskorben, vagy pedig
szerz8déses partnerei ltal javitia. Amennyiben Ajanlatkérd mobiltavkozlési eszkozeit
Ajanlattevé bemutatétermében, boltjaban nem tudja megjavitani, de az eszkdz egyébként
javithato, akkor a javitas id6tartamara Ajanlattevd a sajat koltségén ugyanolyan paraméter(
csereeszkodzrél gondoskodik.

Ajanlattevd a szervizelési koltségeket havonként, utélag és 6sszesitve kildi el Ajanlatkérd
részére — Ajanlatkéréként szétbontva az Ajanlatkérd szaméra, melyet a szamla
kézhezvételétdl szamitottan leghamarabb 15 napos fizetési hatéridével, atutalassal teljesit.
Ajanlatkérd az adott hénapra vonatkozd szervizelési tételekre vonatkoz6 SAP vagy mas
Vallalatiranyitasi rendszer altal kiadott megrendelési szamot legkés6ébb az adott honapi
elsd javitas alkalmaval kozli a szervizzel — amennyiben ez sziikséges a javitasi szamlak

feldolgozasahoz. Ajanlattevé a szervizeléskor a szervizelend6 eszkdz javitdsi munkalapjan
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tinteti fel az Ajanlatkéré Altal biztositott SAP vagy mas Vallalatiranyitdsi rendszer altal
kiadott szamot.

Ajanlattevé az induld készilékkontingens darabszamanak 4%-ig (készilékcsoportonkeént),
azon felul tartds bérletet biztosit Ajanlatkérd részére — kulon dijazas nélkul. A tartds
készilék bérletben szereplé mobiltelefon készulékek miiszaki specifikacioja megegyezik az
indul6 telefonkészilék csomagban 1évd, mobilokra vonatkozd, minimélisan elvart miszaki
specifikacioval. A tartés készulékbérlet maximalis id6tartama 24 honap és a készulékek
mindvégig Ajanlattevd tulajdonaban maradnak. A készulékbérlet id6tartamat Ajanlatkérd
hatarozza meg. A tartés készilékbérlet igénybevétele, szilkség esetén Ajanlatkérd
jelzésére torténik. A szolgéltatds lehivasa esetén szolgéltatd maximum 24 6éran belll

Ajanlatkeéré telephelyére kiszallitva biztositja az igényelt tartos bérletli késziléke(ke)t.

Dolgozdi flotta:

Ajanlatkérd tajékoztatja Ajanlattevéket, hogy Ajanlatkéré a dolgozdi flottara is kivan majd a
jovében mobiltdvkozlés szolgaltatdsi megallapodast kétni a nyertes Ajanlattevével. A
dolgozai flottara vonatkozé szerz8dés részleteit a Felek targyalasos Uton alakitjak ki, azzal

kapcsolatban kotelezé elbirdsokat Ajanlatkéré nem tdmaszt.
Ajanlatkér 6 javaslatai a dolgozo6i szerz 6dés tartalmara:

A dolgozai flotta esetében az Eléfizetd és a Szamlafizeté a dolgozd. A nyertes Ajanlattevé
az Osszes, a jelenlegi dolgozoi konstrukciéban részt vevé mobiltelefon eléfizetést (a
hivoszam megtartdsaval) kilon dijazas nélkil vegye at, figyelembe véve az egy dolgozéra
esd maximalis jogosultsagi szamot is:

- ha a dolgoz6 be kivan Iépni az Uj dolgozdéi konstrukciéba,

- és a hivészdmhordozas térvényben meghatérozott feltételei teljesiiinek

a jelenlegi dolgozdi konstrukciot szolgaltatd tavkozlési szolgaltatotdl eltéré nyertes
Ajanlattevdé esetén. Javasoljuk, hogy Ajanlattevé ne kodsson ki minimalis, a dolgozéi
konstrukcidban részt vevd eléfizetdi szamot és a dolgozo részére biztositsa, hogy annak
dontése alapjan a dolgozéi konstrukcion belll csak eléfizetést vagy csak készuléket
vasaroljon vagy ezeket kombindlja. Javasoljuk, hogy el6fizetés és készilék vasarlasat a

dolgozé részére hliségnyilatkozat nélkil is biztositsa majd a nyertes Ajanlattevé.

Ajanlatkeéré tdjéekoztatja Ajanlattevéket, hogy Ajanlatkéré dolgozoi létszama mintegy 100 f6.

Javasoljuk, hogy
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- a dolgozoi konstrukcid percdijai maximum 30%-kal térjenek el (legyenek dragabbak)
az Ajanlatkérd 1l. DIJCSOMAGU lizleti eléfizetéseire megadott hangszolgaltatashoz
kapcsol6dé kondici6itol.

- a dolgozdi konstrukcios eléfizetések esetében az elszadmolas egysége: 1 masodperc
legyen.

- a dolgozdéi konstrukcid esetében a havi eléfizetési dijnak, amely tartalmazza a
Hivocsoporton belll biztositott ingyenes beszélgetések havi dijat is, legaldbb 80%-ban
lebeszélhetd legyen,

- a havi dij ne haladja meg a nett6 1900,- Ft-ot,

- egy dolgozé maximum 4 db dolgozéi konstrukcios eléfizetéssel rendelkezhessen,

- a céges és a dolgozdi konstrukcids eléfizetések egyazon Hivocsoportba tartozzanak
a Hivocsoporton belll biztositott ingyenes hivasok miatt (belféldi hivas esetén).
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A Diakhitel Kézpont Zrt. tényleges, 2012. évi mobil-szamlaforgalma:

2012.01.03-2013.01.03-ig.

Szlaidészak | for9ami| - spp | Forgami | SMSdij | spy | gyg | Szamla

dij alap dij alap osszesen
2012.01.03-2012.02.02 | 467 106| 126119| 593225| 131832| 35595| 167427| 760652
2012.02.03-2012.03.02 | 463897 | 125252| 589149| 285948| 77206| 363154| 952303
2012.03.03-2012.04.02 | 426300| 115101| 541401| 285444 77070| 362514| 903915
2012.04.03-2012.05.02 | 455345| 122943| 578288| 296448| 80041| 376489| 954777
2012.05.03-2012.06.02 | 450687 | 121686| 572373| 298368| 80559| 378927 951300
2012.06.03-2012.07.02 | 439980| 118794| 558774| 297204| 80245| 377449| 936223
2012.07.03-2012.08.02 | 506462 | 136745| 643207| 284844| 76908| 361752| 1004959
2012.08.03-2012.09.02 | 459846 124158| 584004| 146028| 39428| 185456| 769 460
2012.09.03-2012.10.02 | 475054 | 128264| 603318 300096| 81026| 381122 984440
2012.10.03-2012.11.02 | 383880| 103647 | 487527| 353244| 95376| 448620 936147
2012.11.03-2012.12.02 | 479585| 129488| 609073| 326400 88128| 4145281023 601
2012.12.03-2013.01.03 | 446418| 120533| 566951| 340176| 91848| 432024| 998 975

A személyes hasznalatu (dolgozoi) el6fizetéseken feliili mobil eldfizetések
szama és rendeltetési kore

SIM kartya darabszam 2012-

Megnevezés ben
Hivatali el6fizetések 90
Tomeges sms kiildésre 1
Tablagép elofizetés 4+ 3
Adattelefon, telefonkdzpont hivatali

el6fizetések 9
Mobil internet el6fizetés (stick) 3

Tomeges SMS

2011.-ben kiildott

2012.-ben kiildott

2013. terv

292 875 db

340 046 db

384 000 db

Atlag 24 407 db/hd

Atlag 28 338 db/hé

Atlag 32 000 db/hé

22




1. SZERZODESTERVEZET

amely létrejott egyrészrél Diakhitel Kdzpont Zartkér den Milkdéd 6 Részvénytarsasag
(székhely: 1027 Budapest, Csalogany u. 9-11., Cg.01-10-044593, addészam: 12657331-2-
41, képviseli: Bugar Csaba vezérigazgato) mint megrendeld, a tovabbiakban: ,Megrendeld”,
vagy ,Eléfizet6” vagy ,Ajanlatkéré",

masrészré| (székhely: . Cg. , adészam:
, bankszamlaszam: , képviseli: )
mint szolgaltatd, a tovabbiakban: ,Szolgaltato”,

Megrendel6 és Szolgaltatd a tovabbiakban egyuttesen: Felek kdzott, alulirott napon és
helyen, az alabbi feltételek szerint.

PREMBULUM
A Felek rogzitik, hogy a Megrendeld 2013. napjan a kozbeszerzésekrdl szol6 2011.
évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Kbt.) alapjan KE /2013. szamon hirdetmény

kozzétételével induld, kétszakaszos targyalasos kozbeszerzési eljarast folytatott le, a
Megrendel® részére mobil tavkozlési szolgaltatas nydjtasara, valamint telefonkészulékek
szallitdsara, amelynek nyertes ajanlattevéje a Szolgaltatd lett, mint a legelénydsebb
ajanlatot tett ajanlattevé. Jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi a Megrendelé KE
__12013. szamu eljarast megindito felhivasa és annak dokumentécioja (a kettd egyutt: 1.
szamu melléklet) és a Szolgaltatdé ajanlata (2. sz. melléklet) valamint az eljarasban
esetlegesen keletkezett kiegészité tdjékoztatasra adott valasz(ok) és hianypoétlasok,
felvilagositas kérések.

1.
A jelen szerz 6dés targya

1.1 Jelen szerzddés targyat a Szolgaltato altal a Megrendelé szaméara beszédcélu és
adatviteli mobil szolgéltatasok nyujtasa, valamint az ezek igénybevételéhez sziikséges
telefonkészilékek és adatatviteli eszkdzok beszerzésének és javitasdnak biztositdsa
képezi, a jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét képezdé 3. szamu mellékletben
rogzitettek szerint.

1.2 A Megrendel6 a jelen szerzdédés alairasaval megrendeli, a Szolgaltaté pedig jelen
szerz8dés alairasaval elvéllalja a jelen szerz6dés targyéat képezd tevékenysegek ellatasat.

2.
A szolgaltatasok dijai és a fizetési feltételek

2.1 A Megrendel§ a Szolgéltatd részére a jelen szerzédés 4. szamu mellékletében
meghatarozott dijakat — a szolgaltatas tényleges megkezdésének idépontjatdl — koteles
fizetni a szolgaltatasok igénybevételéért. A jelen szerz8désben és annak mellékleteiben a
dijak AFA nélkiili (nett6) értékben keriiltek rogzitésre.

Felek rogzitik, hogy amennyiben a szolgéltatas tényleges megkezdésének vagy
megszintetésének idépontja tort idészakban (hénap kdzben) torténik, akkor a Szolgaltaté a
jelen szerz6dés szerinti havidij id6aranyos ellenszolgaltatasara jogosult.
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2.2 A Szolgaltato kijelenti, hogy a szolgaltatési dijakat a jelen szerzédés feltételeinek teljes
korh ismeretében alakitotta ki. Szolgaltatd a szolgaltatasi dijakon tul semmi egyéb olyan
igényt, vagy kovetelést nem érvényesithet a Megrendel6vel szemben, amely
Osszeflggésben lenne a jelen szerz6désben vallalt feladatok teljesitésével. Ez a
rendelkezés nem vonatkozik a Szolgaltatd esetleges késedelmi kamat és kartéritési
kovetelésére.

2.3 A Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd6 nem fizet, illetve szamol el a szerzédés
teljesitésével Osszefiiggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k)
pontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében merilnek fel, és melyek a
Szolgaltaté adokdteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

2.4 A Szolgaltato szolgaltatasi dijra vonatkozé szamlajat havonta, a targyhoét kdveté honap
utolsé napjaig allitja ki a Megrendel6 részére.

2.5 A Szolgaltatd a Megrendeld részére szamljat az alabbi cimre koteles kiallitani és
megkuldeni: Diakhitel Kézpont Zrt., Pénzilgyi és szamviteli igazgatdsag, 1027 Budapest,
Csalogany utca 9-11. A Szolgaltaté az ad6zas rendjérdl szél6 2003. évi XCII. térvény 36/A
§-ra tekintettel a szamlabenyujtdskor koteles a benyujtastdl szamitva 15 napnal nem
régebbi, eredeti, nemlegesnek minésulé egylttes addigazolast bemutatni, vagy azt a
szamlahoz csatolni. A Felek a jelen szerz6dés alairasaval megallapodnak abban, hogy a
Szolgaltaté a jelen pontban leirt nyilatkozatot abban az esetben nem koteles becsatolni a
Megrendelé részére, amennyiben a Szolgaltatdé a szolgéaltatasi dij kifizetésekor, a Nemzeti
Ado — és Vamhivatal altal vezetett ,koztartozasmentes ad6z6i adatbazisban” szerepel.

2.6 A Szolgéltatd a Megrendeld késedelmes fizetése esetén, a gazdalkodd szervezetekre
eléirt mindenkor hatalyos Polgéari Torvénykonyvben foglalt késedelmi kamatot jogosult
érvényesiteni a Megrendelével szemben.

2.7 Eléleg nyujtasara és rész-szamlazasra nincs lehetéség.

2.8 A szamlabenyujtas eléfeltétele, hogy a Szolgaltaté a jelen szerzédés targyat képezd
feladatat a jogszabalyokban és a jelen szerz6désben leirt mddon teljesitse, és a teljesités
igazolasa a jelen pontban foglaltak feltételek szerint érvényesiljon. Szerz6dé felek a
folyamatos teljesitést igazoltnak tekintik, amennyiben a Szolgaltatdé szamlazési rendszere
zart, és ezt az elektronikus hirkozlési jogszabalyok szerint illetékességgel rendelkezé
miniszter altal kijelolt tandsitd szervezet tandsitja. A jelen szerzédés alairdsanak idején
érvényes tanusitvany masolatat a Szolgaltatd a szerzédés megkotésével egyidejileg
benyljtja, a tanusitvdny esetleges valtozasairdl pedig folyamatos tjékoztatast ad a
Megrendelé részére. A jelen pontban foglalt teljesitésigazolas nem korlatozza a
Megrendel6t abban, hogy a szadmlaban foglalt adatokkal szemben bizonyitassal éljen, és
szamlareklam@ciot nyudjtson be.

2.9 A Megrendelé a Szolgaltatét megilleté dij kifizetését a szamla Megrendeld Altali
kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll atutalassal teljesiti, a Szolgéltaté szamlajaban
megjeldlt pénzforgalmi szamlaszamra.

2.10 A Szolgéltaté a jelen szerzddés alairasaval elfogadja, hogyha a Szolgéltatdé a
szamldjat nem jelen szerzédésben alairt hataridében allitja ki és adja at a Megrendeldnek,
ugy a Megrendeld jogosult a szamlat a Szolgaltatd részére teljesités nélkll visszakuldeni
azzal, hogy a Szolgaltatd ebben az esetben koételes a szamlat ismételten kiallitani ugy,
hogy a szamla keltének napja nem lehet korabbi, mint a Szolgaltaté altal a nem
szerzdédésszerien kidllitott szamla Megrendel altali visszakildésének napja.

2.11 A szémla kiegyenlitése a Megrendeld mindazon jogainak fenntartasaval torténik,
amelyek a Szolgéltatd esetleges hibas teljesitésével, vagy egyéb szerzddésszegésével
kapcsolatosak.
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2.12 Ha a Szolgaltaté nem a szerzédeés szerint allitja ki a szamlat, a Megrendel6 jogosult a
szamla kiegyenlitését megtagadni anélkil, hogy ezaltal késedelembe esne. Ebben az
esetben a Szolgaltatd nem jogosult a szerz6dés tovabbi teljesitését felfliggeszteni, vagy
megszintetni.

2.13 A Szolgéltaté a jelen szerz6dés alairasaval elfogadja, hogy a Megrendeld jogosult
arra, hogy a Szolgéltatéval szemben fennall6 egynem, lejart és a Szolgaltaté altal nem
vitatott kovetelését a Szolgaltatét megilletd ellenértékbe beszamitsa.

3.

A szerz 6dés teljesitésének hatérideje

3.1 A Szolgaltato a jelen szerzédésben leirtakat a jelen szerz6dés idébeli hatalya alatt
folyamatosan koteles teljesiteni.

4.

Megrendel 6 feladatai

4.1 A Megrendel6 a jelen szerzddésben meghatarozott szolgaltatast, a 7.1 pontban
rogzitett hatarozott id6 alatt, 6sszesen 101 db + legfeljebb tovabbi 50% el&fizetésre veszi
igénybe. Felek rogzitik, hogy a szerz6dés hatalybalépésekor igényelt elbfizetések
hivoszamait a jelen szerzédés 5. sz. mellékletét képezd hivdszamlista tartalmazza, ezt
kovetéen minden tovabbi elbfizetés igénybevétele esetén a jelen szerz6dés 6. sz.
mellékletét képezd egyedi elbfizetési szerzddés kerdl aléirasra.

4.2 A Megrendeld, illetve annak megbizottja részt vesz a Szolgaltaté altal a jelen
szerz8déssel Osszefliggésben szervezett egyeztetéseken.

4.3 A Megrendeld jogosult a Szolgéaltatd munkajanak el6rehaladaséat, minéségét ellenérizni,
amely azonban a Szolgaltat6 teljesitését nem teheti terhesebbé.

4.4 A Megrendeld a szerz6dés 2. pontja szerint teljesitési fizetési kotelezettségét a
Szolgaltato felé.

5.

Szolgaltaté feladatai

5.1 A Szolgaltatd a jelen szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy a jelen szerzédés
teljesitésében a Szolgaltatd oldalan kdzremikodd természetes személy gyanusitottként
nem all blntetSeljards hatalya alatt, illetve amennyiben ezen személy ellen szandékos
blncselekmény elkdvetése miatt blnteté eljards indult, Ggy ezt a Szolgaltaté a
tudomasszerzést kévetden a Megrendeld részére haladéktalanul bejelenti.

5.2 A Megrendeld irasban barmikor kérheti indoklas nélkil, hogy a Szolgaltatd valamely
munkavéllaléja (illetve a Szolgaltatd részér8l a munkaban kozrem(kodd személy,
alvéllalkozd) a szerz6dés tovabbi szakaszaban ne mikodjon kdzre. A Szolgaltatdé a Felek
altal meghatérozott hataridén belul (2-5 munkanap) koteles a kérésnek eleget tenni, és
szilkség esetén més alkalmas személyt munkaba allitani.

5.3 A Szolgéltaté a jelen szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy amennyiben a Megrendel$
erre illetékes szervei a jelen szerzédésben foglaltakat és azok teljestlését ellendrizni,
vizsgalni kivanja, ugy abban az esetben Megrendel§ erre illetékes szervezeti egységeivel
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egyuttmikodik és szamukra a tevékenységik ellatasdhoz szikséges informacidkat,
rendelkezésre bocsatja.

5.4 A Megrendel6 alvallalkoz6 bevonasat nem tiltjia. A Szolgaltatd alvallalkozo
igénybevételére a Kbt. rendelkezéseire figyelemmel és annak keretei kozott jogosult.

A Szolgaltatd a jelen szerz8déshen foglaltak teljesitésébe bevont
munkavallalok/alvéllalkozok tevékenységéért teljes felel6sséget vallal. A Szolgéltaté az
alvallalkozok tevékenységéért ugy felel, mintha a munkat maga végezte volna el. Az
alvéllalkozéra is kiterjednek a Szolgaltatot terhel6 kotelezettségek. A Szolgaltatd altal a
teljesitésbe bevont alvallalkozokat megilletd dijak alvallalkozok felé térténd megfizetésérél
a Szolgaltatd koteles gondoskodni, és az alvallalkozok nem jogosultak semmilyen dij- vagy
koéltségkoveteléssel a Megrendelével szemben fellépni.

5.5 A Szolgaltatd, a Megrendeld elb6zetes irasbeli hozzajaruldsa nélkil nem jogosult
semmilyen értékesitési, vagy marketing kiadvanyban vagy reklamban hasznalni a
Megrendel® nevét, barmely védjegyét vagy logojat. Szolgaltato a tevékenysége soran csak
sajat nevében jarhat el, nem jogosult a Megrendeld nevét hasznalni. A jogszeritlen
névhasznalatbdl eredé karokért kizardlag a Szolgaltato felel.

5.6 A Szolgaltatd kotelezettséget véllal arra, hogy a jelen szerz6dés keretében a
Szolgaltatd vagy esetleges alvallalkozoi részér6l foglalkoztatott személyek a
jogszabalyokban el6irt moédon, igy kilénésen a Munka Torvénykonyvében eldirt
rendelkezések betartdsaval kerulnek foglalkoztatasra. A Szolgaltato altal a jelen szerzédés
keretében foglalkoztatott személyek vonatkozasaban, a foglalkoztatdssal kapcsolatos
hatalyos munkajogi és egyéb jogszabalyokban foglalt el6irasok betartdsaért kizardlag a
Szolgaltatd felel. A Szolgaltaté a jelen szerzédés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a
Megrendelé a jelen pontban leirtak Szolgaltato altali teljesitését, akar az erre illetékes
hatésagok bevonasaval is ellenérizhesse.

5.7 Szolgéltatd koteles a jelen szerzédésben vaéllalt feladatait a jelen szerzédésben, és
annak mellékleteiben foglaltak szerint, az azokban rogzitett hataridére, ennek hianyaban a
Megrendel§ elvarasainak megfeleléen ellatni.

5.8 A Szolgéltaté koteles a szerzédés teljesitésének teljes idétartama alatt tulajdonosi
szerkezetét a Megrendelé szamara megismerhetéve tenni és a Kbt. 125. § (5) bekezdés
szerinti Ugyletekrél a Megrendel6t haladéktalanul értesiteni.

6.

Min 6ségi kovetelmények

6.1 Szolgaltatd a jelen szerzédésben leirt szolgéltatasokat a jelen szerzddés targyara
vonatkozo jogszabalyi és szakmai el6irasok, a jelen szerz6dés rendelkezései, illetve azok
hianyaban a mindenkor hatalyos vonatkoz6 ASZF rendelkezései szerint, azok betartasaval
végzi. A szolgaltatdsnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy azt a Megrendel§
rendeltetésszerlien, a szerzddésben kikotott, a szerz6déskotéskor, illetve a teljesités
folyaman megismert célnak megfeleléen felhasznalhassa.

7.

A Szerz édés id 6beli hatalya

26



7.1 Felek rogzitik, hogy jelen szerz8dés annak mindkét fél &ltali alairas napjan — a késébbi
alairas datuma szerinti napon — lép hatdlyba. Jelen szerz8dés a hatalyba lépésétél
szamitott 24 honapos hatarozott id6re jon Iétre. Felek a rendes felmondas lehet6ségét, a
szolgaltatas jellegére és a dijszabasra figyelemmel a hatérozott id6 alatt korlatozzak
akként, hogy a szerz6dés 24 hdnapos hatarozott idé alatt rendes felmondassal nem
mondhato fel, kivéve a Kbt. 125. § (5) bekezdésében foglalt eseteket.

7.2 A jelen szerzédés — figyelemmel a 8. pontban foglaltakra is — rendkivili felmondéassal,
azonnali hatallyal megszlinik amennyiben valamelyik fél a jelen szerz8désben rogzitett
kételezettségeit — az irasbeli felszolitas ellenére — neki felrbhatéan megszegi, nem teljesiti,
illetve a szerzédésszegeést nem orvosolja. A rendkivili felmondés csak irasban, indokolas
mellett érvényes. A rendkivili felmondast megel6zé irasbeli felszolitasban a masik félnek
ésszerl hataridét kell adni a szerz6désszegés megszintetésére. Nem Kkell irasbeli
felszélitasnak megel6éznie a rendkivili felmondést, ha és amennyiben a szerzédésszegeés
jellege miatt az nem orvosolhaté.

7.3 Jelen szerz6dés megszlnik tovabba k6z6s megegyezéssel, illetve barmelyik fél jogutod
nélkili megsziinése esetén.

7.4 A Felek rogzitik tovabba, hogy a Szolgaltatd kételes az elbfizetdt a jelen szerzédést
érinté szolgaltatdi ASZF-ek valtozasarol a 2003. évi C. térvény. (Eht.) rendelkezései (132.
8) alapjan tajékoztatni. Amennyiben a szolgaltatasi szerz6dés hatarozott idétartama alatt a
Szolgaltatdé hibajabol kerul felmondasra a szerzddés, akkor a Megrendel§ altal a kezdé
készilékkontingenshez tartozo eléfizetésekre vallalt hiségnyilatkozatokbol szarmazo
kotbérkovetelésérdl a Szolgaltato indoklas nélkil lemond.

8.

A szerz 6désszegés, annak kdvetkezmeényei és a szerz 6dés megsz (inése

8.1 A Megrendel6 a jelen szerzédést, illetve annak mellékleteiben meghatarozott
szolgéltatast rendkivili felmondassal, azonnali hatallyal mondhatja fel kilonésen:

8.1.1 ha a szolgaltatas minésége a jelen szerzédésben, illetve a Szolgaltatdé ASZF-ben —
vagy specidlis, nyilvdnosan nem elérhetd szolgaltatds esetén a jelen szerzdédés adott
mellékletében — rogzitett kritériumoknak nem felel meg, és a Megrendelé megfelelé
hataridével adott irdsbeli felszdlitAsara a Szolgaltaté neki felrbhatéan tovabbra sem tett
eleget a jelen szerz6désben és a Szolgaltatd ASZF-ben vallaltaknak,

8.1.2 a jelen szerz6dés alapjan a Megrendel6ét megilleté kedvezményeknek a Szolgaltatd
részeérdl torténd jogszeritlen megtagadasa esetén,

8.1.3 a Szolgaltatdé valamely koételezettségének teljesitését — jogszerl indok hianyaban —
megtagadja,

8.1.4 a szerz8dés a Szolgaltatonak felréhat6é okbdl lehetetlendl,

8.1.5 amennyiben a késedelmes teljesités, azaz a __ sz. mellékletben meghatarozott, adott
hiba elharitasanak idétartama meghaladja a 24 orat, tovabba

8.1.6 amennyiben a késedelmes teljesités és a hibas teljesités miatti kotbér 6sszege eléri a
kétbér maximalis dsszegét.

8.1.7 amennyiben a Szolgaltaté gazdasagi tarsasagban kozvetetten vagy kdzvetlenil 25%-
ot meghalad6 tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi
szemeélyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1)
bekezdés k) pontjdban meghatérozott feltételeknek.
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8.1.8 amennyiben a Szolgaltatdé kdzvetetten vagy kdzvetlenil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazdasagi tarsasagban, amely nem felel meg a Kbt. 56. 8§ (1) bekezdés k) pontjaban
meghatarozott feltételeknek

8.2 A Szolgaltatd jogosult rendkivili felmondassal, azonnali hatéllyal megszintetni a jelen
szerzédést, illetve annak mellékletében meghatérozott szolgéltatast, kilondsen:

8.2.1 a Megrendel6 magéat kozcélu tavkozlési szolgaltatoként tunteti fel, a Szolgaltato
kézcélu szolgaltatdsat a jelen szerzddésben foglaltaktol eltér6 mdédon mas gazdasagi
tarsasagnak vagy maganszemélynek tovabbadja, illetve atengedi, valamint a tovabb adott
szolgéltatas fejében barmilyen cimen dijat szed,

8.2.2 a Megrendeld mérsékelt aron vasarolt készllékeket és/vagy tartozékokat
viszontértékesitésbe bocsatja,

8.2.3 ha a Megrendel6 esedékes fizetési kotelezettségét — a fizetési hatéridét kdvetéen a
Szolgaltaté irasbeli felszdlitdsa ellenére, a Szolgaltatd altal eldirt fizetési pothataridében —
jogellenesen nem teljesiti.

8.3 Béarmelyik fél jogosult a masik félhez intézett egyoldalld nyilatkozattal a rendkivili
felmondas jogat gyakorolni és a jelen szerzédést azonnali hatallyal felmondani, ha a masik
fél ellen joger6s birdsagi hatarozat alapjan cséd-, felszamolasi-, végelszamolasi eljaras
indult vagy egyébként fizetésképtelenné valt.

8.4 A Szolgéltaté a nem, vagy nem szerzddésszer teljesitése esetén kétbér megfizetésére
koteles az aldbbiak szerint:

8.4.1 A hang és adatkommunikacid vonatkozdsdban a jelen szerzédés _ sz
mellékletében rogzitett szolgaltatasi szinvonal (SLA) megsértése estén késedelmi és hibas
teljesitési kotbér, melynek mértéke a jelen szerzdédés 3. sz. melléklete szerint netté 50 000,-
Ft/6ra, azaz 6tvenezer forint/Gra. A késedelem és hibas teljesitési kotbér maximalt mértéke
nettd 3 000 000,-Ft/ év, azaz nettd harommilli6 forint/év.

8.4.2 Valamennyi, a szerz8dés targyat képezd egyeéb, 8.4.1 pontban foglaltakon fellli
szolgéltatas késedelmes vagy hibas teljesitése esetén, a késedelmi és hibas teljesitési
kotbér netté 20 000,-Ft/nap, azaz huszezer forint /nap, de maximum netté6 500 000,-
Ft/hénap, azaz Otszazezer forint/honap. Hibas teljesitésnek  mindsul kilénésen,
amennyiben a jelen szerzédésben és a Szolgaltat6 ASZF-ben meghatarozott minéségi
kévetelmények és jogszabalyi elbirasok nem teljesiinek. Késedelmes teljesitésnek
minésul, amikor a Szolgaltatd a tevékenységét nem végzi el a jelen szerzédésben, illetve a
jelen szerz6dés alapjan a Felek &ltal meghatarozott-, vagy a jogszabdalyban kikotott
hataridére.

8.4.3 Az eszkozok (készilékek, alkatrészek, tartozékok) szallitdsaval kapcsolatban a
Szolgaltaténak felr6haté késedelmes teljesités esetén a kotbér a szerzédésszegéssel
érintett eszk6zok nettdé ardnak 1 %-a minden késedelmes nap utan. Az eszkdzok
(készllekek, alkatrészek, tartozékok) szallitasaval kapcsolatban a Szolgaltaténak felrohat6
hibés teljesités esetén a kotbér a szerzédésszegéssel érintett eszkdzok nettd aranak 15%-
a. Az adott megrendelés afa nélkili értékének 20 %-at koteles a Szolgaltaté a
Megrendelének medfizetni, amennyiben az adott szallitas a Szolgaltatonak felréhaté okbol
meghiusul.

8.4.4 A szerz6dés a Szolgéltatonak felrbhatd meghilsuldsa esetén a Megrendeld
5.000.000,-Ft, azaz 6tmillio forint egyszeri dijat jogosult meghitsulasi kétbér jogcimeén
kovetelni a Szolgéltatétdl. A Felek a Szolgaltatonak felrhaté meghitsuldsnak tekintik
kilonbsen a jelen szerz6dés 8.1.1- 8.1.5 pontokban foglalt eseteket.
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8.5 A Megrendelé a kotbért meghaladd igazolt karat is érvényesitheti a Szolgéltatoval
szemben. A Megrendel, a Szolgaltatdval szemben érvényesiteni kivant kdtbér 6sszegérél
konyvelési értesitést kild a Szolgaltaté részére. A késedelmes vagy hibas teljesités miatti
kotbér felmeriilése esetén a Szolgéltatdé a szamlat ugy koteles kidllitani, hogy abban
feltiinteti a szerzdédés szerinti dijat és negativ tételként a kotbhér dsszegét, valamint ezek
egyenlegeként a Megrendeld altal fizetendd (pénzugyileg rendezend) 6sszeget.

8.6 Ha a Szolgéltaté a jogszabalyi el6irAsok megsértésével, illetve a jelen szerzédésben
rogzitett kotelezettségeinek vétkes megszegése folytdn a jelen szerzédésen Kkivilallo
harmadik személynek kéart okoz, és a karosult harmadik személy a Megrendelével szemben
tamaszt kartéritési igényt, ugy a Szolgaltato koteles a Megrendelét mentesiteni a kartéritési
felelésség aldl akként, hogy a kéart a karosult harmadik személynek kozvetlenll és
korlatlanul megtériti. Ebben az esetben a Szolgaltaté altal nydjtott kartéritésnek ki kell
részerél merulnek fel. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy harmadik személy altal
a Megrendelével szemben a fentiek szerint inditott barmely perbe a Megrendeld
perbehivasa esetén a Megrendeld oldalan beavatkozékeént belép.

8.7 Minden esetben, amikor a Megrendelé a jelen szerzédés teljesitése érdekében
valamely berendezést, felszerelést, anyagot, arut, dokumentumot, adatot ad a Szolgaltatd
hasznélataba, az atadott dolgok a Megrendelé tulajdondban maradnak, és a Szolgaltatd
koteles azok megdrzéseérdl gondoskodni, és felelés a dolgokban bekodvetkezett minden
karért, ideértve az elemi, és a blincselekménnyel okozott kdrokat is. A Szolgéltatd szamara
atadott dolgok tekintetében a karveszély viselése abban a pillanatban szall at a
Szolgaltatéra, amikor azokat a Megrendel6tél atveszi. Szolgaltatd az atadott dolgokat
kizar6lag a jelen szerzédés teljesitése érdekében hasznalhatja, és a jelen szerzédés
megsziinését kovetéen — a dolog természetétdl flggdéen — haladéktalanul koteles
visszaszolgaltatni olyan allapotban, ahogy azt eredetileg atvette, ide nem értve a dolog
rendeltetésszerl hasznalattal jaré értékcsokkenését. A Megrendeld jogosult a tulajdonat
képezé dolgot barmikor Gjra birtokba venni.

8.8 A Felek nem sujthatdak kértéritéssel vagy a szerzédésnek a mulasztas miatti
megszintetésével, ha a késedelmes teljesités vis maior kdvetkezménye. A jelen pont
értelmezése szempontjabol vis maior alatt olyan kértilményeket kell érteni, amelyek a jelen
szerz6dés megkotésének idépontjdban elére nem lathatéak, és a Felek érdekkdrén kivdl
all6 elharithatatlan események gydjtéfogalméba tartoznak (pl. sztrajk, haboru vagy
forradalom, tlizeset, arviz, jarvany, karantén korlatozdsok és szallitdsi embargd). A
koételezetti fél a vis maior tényérél koteles a jogosulti felet értesiteni és tajékoztatni annak
okérdl és valdszini idétartamardol. Amennyiben a jogosulti fél eltéré irasos utasitast nem
ad, a kotelezett félnek tovabb kell teljesitenie szerzédéses kotelezettségeit, amennyiben az
ésszerlien lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszeri alternativ modot a teljesitésre,
amelyet a vis maior esete nem gatol. A szerzédésben foglalt hataridék a vis maior
idétartamaval meghosszabbodnak. Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 15
naptari napot, barmelyik félnek jogaban all a szerz6dést azonnali hatéllyal megszintetni.
Vis maior esetében mindkét fél maga viseli a felmerult karokat.

8.9 Amennyiben a szerzédés a Megrendeld érdekkorében felmerild vagy neki felrohat6 ok
miatt a szerzédés hatérozott idétartama (24 honap) alatt szinik meg, ugy a Megrendel6 az
indulé készilék csomag A tipusu (alapkészilék) késziléke esetében 20.000,-Ft / készilék /
24 hoénap, B tipust (emelt szintli) készilléke esetében 40.000,-Ft/ készilék/ 24 honap
kotbér medfizetését vallalja. A kotbér mértéke a szerz6dés hatarozott idétartama alatt
havonta ardnyosan, linearisan csoékken.

8.10 Amennyiben a szerzddés a Szolgaltato érdekkorében felmerulé vagy neki felréhaté ok
miatt a szerzd6dés hatarozott idétartama (24 hénap) alatt szlinik meg, Ugy az egyedi
eléfizetdi szerz6désekben véllalt hliségnyilatkozatok a hatarozott id6tartambol hatralévé
hiségidétél fuggetlendl, a hivatkozott id6pontban szintén megszinnek, ez esetben a
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Szolgaltatd a szerz8dés megsziinésével egyidejileg a hlség kotbér megfizetésére
vonatkozd kovetelésérél lemond. Ezen rendelkezés az indul6 készulék csomagra is
megfelel6en alkalmazando.

8.11 A Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés megsziintetése nem szlnteti meg a
Megrendelé eléfizetdi szerz6déseit, azonban azok tartamara a jelen szerzédés
megsziinését kovetéen kizarolag a Szolgaltaté Altalanos Szerzédéses Feltételeiben
foglaltak lesznek az iranyadok. Tovabba a szerzdd6 felek rogzitik, hogy a jelen szerzédés
id6tartama alatt a Megrendeld jogosult az egyes hivészamokhoz kapcsoldédd egyenkénti
eléfizetések megsziintetésére.

9.
Egyéb rendelkezések

9.1 A Felek kijelentik, hogy a jelen szerzédést alairé képviseldik jogszerlien képviselik a
tarsasagot és rendelkeznek a jelen szerz8dés alairasdhoz szikséges felhatalmazassal.

9.2 A felek kijelentik tovadbba, hogy sem csdd-, sem felszamolasi eljaras alatt nem allnak,
és jelen szerzddés érvényességéhez nem szikséges harmadik személy vagy hatésag
hozzjarulasa.

9.3 Ha barmelyik fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzédés
feltételeinek szigoru teljesitéséhez, illetve a jelen szerz6désben meghatérozott valamely
jog, jogorvoslat vagy valasztds gyakorldsdhoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a
feltételnek a jovébeni teljesitésérél, vagy ugyanazon jog jovébeni gyakorlasarol is le fog
mondani, vagy a koveteléstél el fog allni.

9.4 A Felek megallapodnak abban, hogy mindkét fél maga viseli a jelen szerzédés
megkotésével kapcsolatos kdltségeit.

9.5 A Felek tudomassal birnak arrol, hogy a jelen szerz6désnek — az ajanlati felhivas és a
hozz4 kapcsolédé dokumentéacié feltételei, illetleg az ajanlat tartalma alapjan
meghatarozott részének — a médositasara k6zbs megegyezéssel irdsban, kizarélag a Kbt.
és az Eht. rendelkezései szerint torténhet. Minden a jelen szerz8déshez és az azt
megel6zd kozbeszerzési eljarashoz kapcsolodd dokumentaciot és egyéb okiratot a
Szolgaltatd a jelen szerz6dés targyanak teljesithet6sége/megvaldsithatosaga
szempontjdbdél a szerzédéskotést megelézéen sajat felelésségére ellenérzott. Erre
tekintettel a dokumentacio, illetbleg egyéb okiratok hibajara vagy hianyossagara vald
hivatkozdssal a kés6bbiek sordn szerz6désmodositas nem kezdeményezhets. A
szolgéltatasi dij nem novelheté azon az alapon, hogy a szerz6dés targyanak teljesitéséhez
szikséges munkarészt, illetve tételt a kiirhs nem tartalmaz. Abban az esetben, ha a
modositds a Szolgaltatd érdekkdrében merul fel, a Megrendeld jogosult a modositas
szakmai megalapozottsagat a Szolgaltatd koltségén ellenériztetni.

9.6 A Szolgéltatd tudomasul veszi, hogy jelen jogviszonybdl keletkezd kovetelés masra
nem ruhdzhat6 at, nem engedményezhet6 (ide nem értve a Szolgaltatd torvényes
jogutddjat, valamint a Szolgaltatd szerzdédéses jogutddjat, feltéve, hogy a Szolgéltatd
szerzbédéses jogutddjat a Megrendeld is elfogadta szerz6déses partnerének) és az sem
hitel, sem koélcson fedezeteként nem hasznalhato.

9.7 Minden, a jelen szerz6désben el6irt értesitést, kérést, igényt (kivéve havi szamlakat)
elsésorban irasban kell megtenni és az aldbbiak szerint kell k6zoltnek tekinteni:

al/ kézben és atvételi elismervény ellenében torténé atadas esetén az atadas idépontjaban;
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b/ ajanlott, tértivevényes kuldeményként, futarszolgalat atjan térténé kézbesités esetén a
kézbesités idépontjaban;

c/telefaxon, e-mailben torténd tovabbitas esetén a telefax berendezés vagy elektronikus
levelezérendszer &ltal megjelolt sikeres elkuldés idépontjdban (activity vagy delivery
report).

9.8 Képvisel6k megnevezése:

9.8.1 Megrendel 6:

Diakhitel Kozpont Zartkdr Gien Miikod 6 Részvénytarsasag
Székhely: 1027 Budapest, Csalogany utca 9-11.

Kdzponti telefonszam:

Kdzponti faxszam:

Nyilatkozattételre jogosultak

Szerzédéssel kapcsolatos Ugyek

Mdiszaki kérdésekkel kapcsolatos tgyek

Megrendel® munkavallaloi kézil csak a szerz8ddésben megjeldlt személyek jogosultak
eliarni a Megrendeld nevében. A mindenkor megjeldlt személyek teljes kori
felhatalmazassal rendelkeznek.

9.8.2 Szolgaltaté

Nyilatkozattételre jogosultak

9.9 A Szolgéltaté jelen szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a jelen szerzédést a
Megrendelé honlapjan szkennelt formatumban megjelentesse. A Szolgéltaté a jelen
szerz6dés alairdsaval elfogadja, hogy a jelen szerz6dés szdvege nem mindsul Uzleti
titoknak.

9.10 A jelen szerz8déshdél ered6 vitds kérdések rendezését a szerz6d6 Felek elsédlegesen
targyalasok atjan, peren kivil kdtelesek rendezni. A Felek csak eredménytelen egyeztetést
kévetden veszik igénybe a birésag elbtti igényérvényesités lehetéségét. Felek az
eredménytelen egyeztetést kovetd 15 napon belll elkészitik a vonatkoz6 jegyzékdnyvet,
mely birtokaban nydijtja be az igényt az érvényesiteni kivané fél a keresetét a hataskorrel
és illetékességgel rendelkezd birésaghoz.

9.11 A jelen szerzédés szamozott oldalbol és mellékletbél all, és harom (3) eredeti,
azonos tartalmd példanyban készilt,amelynek minden oldalat a Felek képviselGi
szignédjukkal lattak el.

9.12 A szerz 6dés elvalaszthatatlan részei
1. sz. melléklet /2013. szamu eljarast megindité felhivas és annak dokumentécioja

2. sz. melléklet Szolgaltat6 ajanlata
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3. sz. melléklet Szolgaltatéi tevékenység részletes leirasa (miszaki specifikacio)

4. sz. melléklet Szolgaltatasi dij
5. sz. melléklet El6fizetések hivészamait tartalmazé hivoszamlista
6. sz. melléklet Egyedi eléfizetési szerz6dés

9.13. Jelen szerzddésre és a jelen szerz8ddésben nem rendezett kérdésekre a mindenkor
hatalyos Polgari Torvénykonyvrdl, az Eht., a kbzbeszerzésekrdl sz616, valamint az egyéb
vonatkozé jogszabalyok az iranyaddak.

A Felek a jelen szerzédést annak elolvasasa és értelmezése utan, mint akaratukkal
mindenben megegyezé&t, jovahagyolag irték ala.

Budapest, 2013.

Szolgaltatd Megrendel6
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V. NYILATKOZATMINTAK

Ajanlatkérd kovetkezd oldalakon csatolt nyilatkozat-mintakkal kivanja segiteni az
Ajanlatteviket az eredményes Ajanlat benyujtasaban.

Az Ajanlatkérd altal biztositott nyilatkozat-mintdk hasznalata nem koételezé, azokat az
Ajanlattevé sajat kockazatéara hasznélhatja, és szintén sajat kockazatédra azokon
modositasokat végezhet. A  benydjtott nyilatkozatoknak tartalmazniuk kell a
nyilatkozatmintakban kért informéacidkat.

Azokra a nyilatkozatokra, amelyekre a dokumentacié nem tartalmaz mintat, az iratot az
Ajanlattevé késziti el.
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1. sz. melléklet - Felolvasolap az ajanlatok bontasahoz

Ajanlattevo adatai

Ajanlattevo neve:

Ajanlattevo cime:
(székhely)

Belf6ldi adoszam:

Bankszamlaszam (csak az
eljarasban hasznalni kivant):

Kapcsolattartd neve:

Kapcsolattartd cime:

Kapcsolattartd telefonszama:

Kapcsolattarté telefax szama:

Kapcsolattartd e-mail cime:

A mintafeladatban szerepld szolgéltatasok és feladatok két évre szamitott és
Osszesitett ellenértéke (Mintafeladat lap, Mintafeladat 6sszesen rovat értéke):

Keltezés: (hely, datum)..........c.cccoeiviieicinncnne,

Cégszer( alairas
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2. szam( melléklet - AJANLATTEVOI NYILATKOZAT

Ajanlattevo neve:

Székhelye:

1.

Ajanlattevd nyilatkozata 6nmagara vonatkozoéan:

Nyilatkozik , hogy az ajanlati (ajanlattételi) felhivasban és az ajanlatkérési
dokumentaciéban ismertetett feltételek szerint részt kivan venni a ,Mobil
tavkozlési szolgaltatds nyujtdsa valamint telefonké  szilékek (készllékek,
alkatrészek, tartozékok) szallitasa a Diakhitel K6z pont Zrt. részére " targyu,
hirdetménnyl indulé targyalasos kdzbeszerzési eljarasban, és elfogadja az ajanlati
(ajanlattételi) felhivas és az ajanlatkérési dokumentéacié feltételeit.

« Nyilatkozik, hogy nyertessége esetén a targyalasok soran véglegesitésre
kerll6 szerzédést megkoti, és teljesiti, a végsé ajanlatban megadott dij
ellenében.

2.) Ajanlattevé 6nmagara vonatkozoan nyilatkozik, hogy a kozbeszerzési eljaras
ajanlattételi szakaszaban sem tartozik a Kbt. 56. § (1) bekezdése a)-k)
pontjaiban, és a Kbt. 56. § (2) bekezdésében rogzitett kizard okok hatalya ala.

3.) Nyilatkozik, hogy az alabbi, a KoOzbeszerzési Hatdsag utmutatdjaban nem
szerepell, ingyenesen rendelkezésre all6 adatbazisok szerint kivan adatot vagy
tényt igazolni:

Adatbazis Adatbazis kS A:L_Iklalnjassagljli” ,
megjeldlése elérhetdsége OVeleimeny, €loiras
(a felhivas vagy
dokumentacio
vonatkoz6 pontjanak
megjelolésével),
4.)  Nyilatkozik, hogy Ajanlattevé tajékozddott a munkavallalok védelmére és a

munkafeltételekre vonatkozd olyan kotelezettségekrdl, amelyeknek a teljesités
helyén és a szerz0dés teljesitése soran meg kell felelni. Ezeket az eldirdsokat az
ajanlat elkészitéskor figyelembe vette.
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5.)

6.)

Nyilatkozunk, hogy*

rendelkeziink ,Altaldnos szerzGdési feltételek” megnevezésii dokumentummal,
az ajanlat elektronikus pedlanyaban az iratot szerepeltetjik,
nem rendelkeziink ,Altaldanos szerzodési feltételek” megnevezésli
dokumentummal

rendelkeziink ,Uzletszabalyzat’-tal, az ajanlat elektronikus pédlanyaban az
iratot szerepeltetjik,
nem rendelkeziink ,Uzletszabalyzat”-tal.

Nyilatkozunk, hogy nyertességiink esetén, amenyiben az Ajanlatkérd olyan
szolgaltatast vesz igénybe, amelyre nincs dijszabds meghatarozva az
ajanlatunkban, Ugy az alabbi publikus Uzleti dijcsomag tarifaja az irdnyado:

2

cégszer( alairas

! Kérjuk a valaszt egyértelmien megjeldinil
% Kérjilk megnevezni a publikus dijcsomagot!

36



3. sz. melléklet - Nyilatkozat Uizleti titokrol

AlUIIOtt, oo , MINt A(Z) oo
.............................................................. (a tovabbiakban: Ajanlattevd)
onallo/egyiittes ° cégjegyzésre jogosult képviseldje/képviseldi a Kbt. 80.8-al 6sszhangban
kijelentem/kijelentjik, hogy a jelen kdzbeszerzési eljaras soran benyujtott ajanlatunk alabb
megjeldlt és elkulonitett moédon megjelenitett része(i) Uzleti titoknak mindsil(nek), és ezzel
0sszefliggésben ezek nyilvanosségra hozatalat megtiltom.

Uzleti titoknak minésul az ajanlat ................. oldalatdla .............. oldalig terjed6 része.
Jelen nyilatkozatot a ,Mobil tdvkozlési szolgéltatds nyujtasa valamint telefonkésziilékek
(készllékek, alkatrészek, tartozékok) szallitAsa a Didkhitel Kozpont Zrt. részére”

elnevezésii kozbeszerzési eljardsaban, az ajanlat részeként teszem/tesszuk.

.......................... , (helység) ........... (V) ................... (hGNnap) ....... (nap)

cégszerl alairas

3 A megfelel8 alahlzassal jeldlendd
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